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Regulamin swiadczenia Ustug opiekunczych

l. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

1) Odbiorcami ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania sg osoby niesamodzielne. Pomoc
przystuguje osobie, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych
0s6b i moze by¢ przyznana:

a) osobie samotnej w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
ktora jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobéw

i mozliwosci;

b) osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej, gdy wspodlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga
takiej pomocy zapewnic¢, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

c) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewni¢ odpowiedniej
pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

2) Zakres ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczegdlnosci:

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynnosci zwigzane

z dostarczaniem produktow zywnosciowych, przygotowaniem lub dostarczaniem positkow,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie, czynnosci zwigzane z prowadzeniem

gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzgdku i czystosci w najblizszym otoczeniu,
czystosci odziezy, bielizny osobiste], poscielowej, stotowej i recznikdow, dokonywanie

niezbednych zakupdow oraz regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczace prowadzenia spraw
osobistych, w tym pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych, czynnosci dotyczgce zagospodarowania w aktywny sposdb czasu wolnego, pomoc przy
przemieszczaniu sie);

b) opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiane pielucho-majtek z uwzglednieniem czynnosci
higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane

bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezgcej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji);

c) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne wynikajgce

z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajgce

w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej;

d) zapewnienie kontaktdw z otoczeniem (np. czynnos$ci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie

i rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej z ustug

oraz spotecznoscig lokalng, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby

korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

3) Zakres wsparcia i wymiar godzinowy ustug opiekunczych jest okreslany indywidualnie w kontrakcie
tréjstronnym. Kontrakt trojstronny jest zawarty pomiedzy osobg niesamodzielng (lub jej
opiekunem prawnym), osobg swiadczgcg ustugi opiekuricze oraz podmiotem realizujgcym ustugi
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opiekuncze - Towarzystwem Rozwoju Gminy Ptuznica. Dopuszcza sie podpisanie kontraktu przez
opiekuna faktycznego osoby niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie pozwala na swiadome
zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego.

4) Ustuga opiekuncza jest Swiadczona w miejscu pobytu osoby niesamodzielnej, z uwzglednieniem
bliskiego otoczenia.

5) Organizacja Swiadczenia ustug opiekuriczych uwzglednia podmiotowos¢ osoby niesamodzielne;j,
w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci

w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

6) Organizacja Swiadczenia ustug opiekurniczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzglednia jak
najwyzszy stopien bezpieczeristwa zaréwno osoby niesamodzielnej, jak i osoby Swiadczacej ustugi.
Jesli konieczne jest np. dZzwiganie osoby unieruchomionej, osobie Swiadczacej ustugi opiekuncze
powinien by¢ zapewniony sprzet wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby.

7) Podmiot realizujgcy ustugi opiekuncze - Towarzystwo Rozwoju Gminy Ptuznica zobowigzany jest do
zapewnienia nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia ustug przez 7
dni w tygodniu, poprzez wtasciwe ustalenie z osobami Swiadczgcymi ustugi opiekuncze godzin oraz
zleconego wymiaru i zakresu ustug.

8) Ustugi opiekuncze sg Swiadczone przez osoby, ktdre spetniajg wymogi dotyczgce kwalifikacji lub
kompetencji, o ktérych mowa w pkt. 9, oraz zostaty zapoznane z zakresem obowigzkéw w formie
pisemnej.

9) Ustuga opiekuncza jest swiadczona przez:

a) osobe, ktdra posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun srodowiskowy,
AON, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu
pomocy spotecznej, a takze ukonczyta szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub
pomocy przedmedycznej;

b) osobe, ktéra posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta

minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi.

10) W przypadkach, w ktorych z réznych wzgleddéw ograniczony jest dostep do ustug Swiadczonych
przez pielegniarke srodowiskowg, a osoba korzystajgca z ustug opiekunczych nie jest w stanie
przyjmowac lekéw samodzielnie, zasadne jest zapewnienie w sktadzie kadry Swiadczacej ustugi
opiekuncze osoby/osdb, ktére posiadajg uprawnienia do podawania lekdw, w tym insuliny.

11) Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych podlega indywidualnemu dokumentowaniu
w formie papierowe] i obejmuje w szczegdlnosci:
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a) indywidualny zakres ustug opiekunczych — wykaz czynnosci opiekunczych, sporzadzany przez
podmiot realizujgcy ustugi opiekuricze - Towarzystwo Rozwoju Gminy Ptuznica ;

b) indywidualny plan wsparcia i pracy z osobg niesamodzielng — opracowywany przez osobe
Swiadczgcg ustuge opiekuriczg we wspodtpracy z podmiotem realizujgcym ustugi i osoba
niesamodzielng (lub jej opiekunem faktycznym lub prawnym), gdy okres swiadczenia ustug
przekracza 3 miesigce, zawierajgcy w szczegdlnosci cele pracy oraz zadania wspierajgco-aktywizujgce
(podtrzymanie umiejetnosci samoobstugowych, sprawnosci i aktywnosci osoby

uprawnionej oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielnosci);

c) dziennik czynnosci opiekunczych — zawierajgcy ewidencje wykonania zleconych czynnosci
opiekunczych prowadzong na biezgco przez osobe swiadczacg ustugi opiekuricze, obejmujaca
date, rodzaj wykonanej czynnosci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis osoby
dokonujacej wpisu.

12) Swiadczenie ustug opiekuriczych podlega monitoringowi i okresowej ewaluacji podmiotu
realizujgcego ustuge opiekunczg - Towarzystwo Rozwoju Gminy Ptuznica.

Il. Sasiedzkie ustugi opiekuncze
1) Sasiedzkie ustugi opiekuncze to rozwigzanie, dzieki ktéremu osoby niesamodzielne mogg korzystac
z pomocy $wiadczonej przez osoby blisko zamieszkujace.

2) Ustugi sgsiedzkie obejmujg wspieranie osoby niesamodzielnej i pomoc w podstawowych,
codziennych czynnos$ciach domowych i zyciowych, w szczegdlnosci:

a) pomoc w dokonywaniu zakupéw podstawowych artykutdw;

b) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkow;

c) pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym;

d) pomoc w praniu odziezy i bielizny;

e) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placowek i urzedéw, w tym kontaktowanie sie
w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustuga, towarzyszenie na spacerach;

f) informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych;

g) odwiedziny w szpitalu.

3) Ustugi sagsiedzkie swiadczone sg w zaleznosci od potrzeb osoby niesamodzielnej, nie rzadziej niz
jeden raz na dobe, w ciggu dnia. W nagtych przypadkach ustugi moga by¢ swiadczone w nocy (np.
nagte zachorowanie lub zte samopoczucie).

4) Kandydat nie musi posiadac¢ kwalifikacji wymaganych w ustugach opiekunczych, ale powinien by¢
osobg zaufang, zdolng do pracy na rzecz osoby niesamodzielnej i pozostajgcg w codziennym
kontakcie z podopiecznym. Oceny kandydata dokonuje projektodawca w uzgodnieniu z osobg
niesamodzielng lub jej opiekunem faktycznym/prawnym.
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5) Osobg Swiadczacy sgsiedzkie ustugi opiekuncze zostaje kandydat, ktéry odbyt minimum 8-godzinne
przygotowanie z zakresu realizacji ustugi (np. przestrzegania zasad etycznych, zasad wspdtzycia
spotecznego, dbatosci o dobro osoby niesamodzielnej, w tym o jej mienie).

6) Warunki wykonywania sasiedzkiej ustugi opiekuriczej okresla kontrakt tréjstronny zawarty
pomiedzy osobg niesamodzielng lub jej opiekunem prawnym, osobg swiadczacg sgsiedzkie ustugi
opiekuncze i podmiotem realizujgcym sagsiedzkie ustugi opiekuncze. Dopuszcza sie podpisanie
kontraktu przez opiekuna faktycznego osoby niesamodzielnej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie
pozwala na $wiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona opiekuna prawnego. Kontrakt okresla

w szczegolnosci:

a) zakres czynnosci oraz

b) forme wynagrodzenia za nie lub funkcjonowania na zasadach wolontariatu.

7) Wynagrodzenie przyznawane jest na podstawie umowy cywilnoprawnej. Jego wysokos¢ nie moze
by¢ nizsza od iloczynu liczby godzin Swiadczenia sasiedzkiej ustugi opiekuniczej i minimalnej stawki
godzinowej, o ktérej mowa w przepisach o minimalnym wynagrodzeniu za prace.
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