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Regulamin świadczenia usługi Płużnickiej „Złotej rączki” 

w ramach projektu „Płużnickie Centrum Usług Społecznych  - rozwój, integracja i 

koordynacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Płużnica” 

 

 

CEL USŁUGI PŁUŻNICKIEJ „ZŁOTEJ RĄCZKI” ORAZ UŻYTKOWNICY 

 

1. Niniejszy Regulamin określa warunki korzystania z usług Płużnickiej „Złotej raczki”, 

realizowanej w ramach projektu pn. „Płużnickie Centrum Usług Społecznych - rozwój, 

integracja i koordynacja usług społecznych dla mieszkańców Gminy Płużnica” zwanego 

dalej “projektem”, w okresie od 01 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2027 r. Projekt jest 

współfinansowany ze środków programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-

2027.  

 

2. Przez termin „uczestnicy projektu” rozumie się osoby uprawnione do skorzystania z usługi 

Płużnickiej „Złotej rączki”. 

 

3. Realizacja usługi Płużnickiej „Złotej rączki” dotyczy prostych prac remontowych, 

naprawczych, konserwacyjnych i innych  niezbędnych prac do codziennego 

funkcjonowania uczestników projektu.  

4. Usługa Płużnickiej „Złotej rączki” skierowana jest do mieszkańców Gminy Płużnica 

(łącznie przez cały okres realizacji zadania zaplanowano obsługę 140 osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w tym z powodu: wieku, stanu zdrowia i 

niepełnosprawności z 14 Klubów Samopomocy oraz 72 osób mieszkańcy Gminy 

Płużnica, w tym głównie osób samotnych, z niepełnosprawnościami, o niskich 

dochodach które nie mają możliwości skorzystania z punktów usługowych wykonujących 

drobne prace remontowe, konserwacyjne i naprawcze. W projekcie zaplanowano 45 osób z 

niepełnosprawnością. 

5. Uczestnicy projektu zgłaszać będą potrzebę realizacji usługi Płużnickiej „Złotej rączki” do 

Płużnickiego Centrum Usług Społecznych. 

6. Usługi Płużnickiej „Złotej raczki” realizowane będą przez Spółdzielnię socjalną lub na 

umowę zlecenia. 

7. Użytkownik projektu usługi Płużnickiej „Złotej raczki” jest zobowiązany do przestrzegania 

niniejszego regulaminu.  

8. Realizator usługi Płużnickiej „Złotej raczki” zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie 

do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.  

 

ZAKRES POMOCY PŁUŻNICKIEJ „ZŁOTEJ RĄCZKI” 

9. Usługi Płużnickiej „Złotej rączki” dla uczestników projektu są bezpłatne. 
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10. Usługi Płużnickiej „Złotej rączki” dotyczą prostych, drobnych prac remontowych, 

konserwacyjnych, naprawczych i innych w mieszkaniu, miejscu zamieszkania 

użytkownika, takich jak: 

- wymiana/ naprawa kranów w kuchni i łazience  

- udrażnianie zatkanych odpływów  

- naprawianie nieszczelnych rur  

- naprawa spłuczki 

- montaż/ wymiana deski sedesowej  

- podłączenie pralki/ zmywarki/ butli gazowej 

- wymiana żarówki  

- naprawa/ wymiana gniazdka elektrycznego  

- regulacja drzwi, okien  

- uszczelnianie drzwi, okien  

- naprawa klamek/ zamków w drzwiach i okna 

- naprawa listew przypodłogowych  

- montaż gniazdka, kontaktu, lampy, karniszy, obrazów, luster, uchwytów, półek itp.  

- inne drobne czynności naprawcze i montażowe oraz inne  niezbędne prace do 

codziennego funkcjonowania uczestników projektu zaakceptowane przez realizatora,  

 

11. Koszty zakupu niezbędnych materiałów do wykonania usługi pokrywa uczestnik projektu. 

12. Świadczenie usług naprawczych nie obejmuje: 

a. usług, których czas wykonania przekracza jedną godzinę, 

b. usług wymagających natychmiastowej interwencji, 

c. napraw, które są świadczone w ramach innych umów lub wynikają z zobowiązań 

innych podmiotów, np. wspólnoty mieszkaniowej, spółdzielni mieszkaniowej, 

administracji nieruchomości, gwaranta itp., 

d. kładzenia lub wymiany – linoleum, paneli, parkietu, kafelek, 

e. prac budowlanych, 

f. napraw rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami), 

g. wymiany instalacji wodnej – rur klejonych, zgrzewanych lub będących w ścianie, 

h. wymiany kabli elektrycznych, 

i. składania mebli, 

j. naprawy sprzętów elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, lodówki, 

zmywarki, mikrofalówki itp. 

  

 

TRYB ZGŁASZANIA I WARUNKI UDZIELENIA POMOCY 

 

13. Zgłoszenie potrzeby skorzystania z usługi Płużnickiej „Złotej rączki” odbywa się w 

wybrany sposób:  

- użytkownicy Klubów Samopomocy – u opiekunek klubów 

- użytkowników spoza Klubów Samopomocy: 

a) pod numerem telefonu 510-060-405: 

b) drogą elektroniczną pod adresem e-mail: b.cesarz@pluznica.pl, k.janowska@pluznica.pl  

c) osobiście w Płużnickim Centrum Usług Społecznych - siedziba Towarzystwo Rozwoju 

Gmina Płużnica 37A:  

poniedziałek 7.30 – 15.30 

mailto:b.cesarz@pluznica.pl
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wtorek 7.30 – 16.30 

środa 7.30 – 15.30 

czwartek 7.30 – 15.30 

piątek 7.30 – 14.30  

14. Decyzja o kwalifikacji zostaje podjęta na podstawie kryteriów 

a. Kolejność zgłoszeń (decyduje data wpływu); 

b. Kompletności i poprawności formalnej złożonych dokumentów; 

c. Analizy informacji zwartych w złożonych dokumentach. 

15. Kwalifikowanie następuje z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z 

budżetu projektu. 

16. O terminie wizyty informuje pracownik Płużnickiego Centrum Usług Społecznych, przy 

czym czas oczekiwania nie powinien przekroczyć 3 dni roboczych. 

17. W przypadku nie odwołania usługi bez podania ważnych przyczyn usługa przypadająca na 

dany termin nie może być realizowana w innym terminie. W przypadku powtarzających się 

problemów, braku współpracy usługi mogą zostać zawieszone lub uchylone. 

18. Wykonawca usługi ma prawo odmówić wykonania usługi w przypadku: 

a) braku możliwości naprawy usterki przy wykorzystaniu środków przewidzianych 

w budżecie; 

b) agresywnego zachowania ze strony usługobiorcy, 

c) nieuzasadnionej nieobecności usługobiorcy podczas umówionego termin wizyty, 

d) zaistnienia okoliczności zagrażających zdrowiu i życiu specjalisty lub innych osób, 

e) stwierdzenia, że wbrew zgłoszeniu usługa nie jest objęta działaniami w ramach 

umowy. 

 

19. Jeden uczestnik projektu może skorzystać z czterech usług w ciągu roku. W uzasadnionych 

przypadkach realizator usługi może zmienić limit.  

 

 

PROCEDURA KOMUNIKACJI Z UŻYTKOWNIKAMI USŁUGI  

PŁUŻNICKA „ZŁOTA RĄCZKA” 

 

20. Akcja informacyjna dotycząca świadczenia usługi Płużnickiej „Złotej rączki” jest 

prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej Płużnickiego Centrum Usług 

społecznych a także Gminy Płużnica.  

 

21. Dane osobowe użytkowników są przechowywane przez Płużnickie Centrum Usług 

Społecznych z należytą starannością, zgodnie z zapisami Rozporządzenia o ochronie 

danych osobowych i są wykorzystywane jedynie do celów związanych z realizacją usługi 

Płużnickiej „Złotej rączki”, w tym również w związku z koniecznością rozliczenia projektu 

i realizacją obowiązku archiwizacyjnego. 

 

22. Wszelkie informację w zakresie spraw związanych z korzystaniem z usługi Płużnickiej 

„Złotej rączki” realizowanej przez Płużnickie Centrum Usług Społecznych można uzyskać 

pod numerem telefonu: 56 68807509, 510-060-405  a także drogą elektroniczną wysyłając 

zapytanie na adres e-mail.: b.cesarz@pluznica.pl; k.janowska@pluznica.pl  

mailto:b.cesarz@pluznica.pl
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23. Skargi/reklamacje dotyczące jakości usługi Płużnickiej „Złotej rączki” przez Płużnickie 

Centrum Usług Społecznych będzie można składać drogą mailową na: 

b.cesarz@pluznica.pl; k.janowska@pluznica.pl lub w formie pisemnej na adres Płużnickie  

Centrum Usług Społecznych siedziba Towarzystwo rozwoju Gminy Płużnica 37A,  

z dopiskiem „Płużnicka Złota rączka”. Wszystkie skargi i wnioski będą rozpatrywane w 

terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych.  

 

PROCES KONTROLI I MONITORINGU JAKOŚCI USŁUG 

  

24. Monitoring i kontrola jakości realizowanych usług Płużnickiej „Złotej rączki” będą się 

odbywać na podstawie:  

a) liczby złożonych wniosków (miesięcznie/rocznie),  

b) liczby zrealizowanych usług (miesięcznie/rocznie),  

c) liczby odwołań/rezygnacji z usługi (miesięcznie/rocznie),  

i) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,  

l) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji użytkownika.  

 

25. Dane, o których mowa w pkt. 24 będą zbierane wyłącznie do celów statystycznych, 

sprawozdawczych i analitycznych.  

 

26. Płużnickie Centrum Usług Społecznych nie rzadziej niż raz na pół roku przeprowadzać 

będzie ankietę dotyczącą usług Płużnickiej „Złotej rączki” wśród uczestników projektu.  
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Załącznik nr 1  

do Regulaminu świadczenia usługi Płużnickiej „Złotej rączki” 

 
 

Wniosek o świadczenie usługi Płużnickiej „Złotej rączki” 

 

 

Nr zgłoszenia nadawany 

przez pracownika PCUS 

 

Imię  

Nazwisko  

Nr telefonu  

Adres zamieszkania  

 

 

 

 Określenie rodzaju/zakresu prac 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data dokonania zgłoszenia  

Podpis wnioskodawcy 

 

 

 

Data akceptacji  

Podpis osoby akceptującej 

wykonanie usługi 
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KLAUZULA INFORMACYJNA 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), zwanego dalej „RODO” informuje, że: 

 

1. Administratorem danych jest Płużnickie Centrum Usług Społecznych reprezentowany przez 

Dyrektora  

 

2. Do kontaktów w sprawie ochrony Twoich danych osobowych został także powołany 

inspektor ochrony danych, z którym możesz się kontaktować wysyłając e-mail na adres: 

iod2@pluznica.pl.   

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 

danych. 

 

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są na podstawie obowiązujących przepisów prawa, 

zawartych umów oraz na podstawie udzielonej zgody, w związku z realizacją obowiązku 

prawnego nałożonego na Administratorze na podstawie przepisów prawa. 

 

Przekazanie danych osobowych jest niezbędne do realizacji Pani/Pana uczestnictwa w usłudze 

Płużnickiej „Złotej rączki”. 

 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu/celach: 

a) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, wynikających z 

przepisów powszechnie obowiązującego prawa; 

b) realizacji umów zawartych z podmiotami działającymi na rzecz Administratora;   

 

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji usługi Płużnickiej „Złotej rączki” 

w ramach projektu „Płużnickie Centrum Usług Społecznych - rozwój, integracja i koordynacja 

usług społecznych dla mieszkańców Gminy Płużnica”. 

 

4. Informujemy, że dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji 

wymienianych w punkcie 3 celów, jednakże nie dłużej niż wynika to z przepisów prawa w 

związku z uprawnieniami stron postępowania oraz obowiązków związanych z prowadzeniem 

dokumentacji przez administratora danych osobowych w tym w związku z koniecznością 

rozliczenia projektu. 

 

5. Państwa dane mogą być ujawniane podmiotom realizującym zadania na rzecz administratora 

danych osobowych, takim jak dostawcy oprogramowania wyłącznie w celu zapewnienia ich 

sprawnego działania z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufności 

przetwarzania, operatorzy pocztowi w celu zapewnienia korespondencji, innym urzędom z 

zakresie obowiązujących przepisom oraz podmiotom publicznym w ramach zawartych 

porozumień i umów oraz w zakresie obowiązujących przepisów prawa. 
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6. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo żądania 

ich sprostowania oraz usunięcia, jak również prawo do ograniczenia przetwarzania danych, po 

okresie, o którym mowa powyżej. 

 

7. Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego 

się ochroną danych osobowych: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 

00-193 Warszawa. 

 

 

Ja, niżej podpisana/y, wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych oraz 

jednocześnie informuję że zapoznałam/em się z powyższą klauzulą informacyjną. 

 

 

 

  

    

……………………………………………………  

data i czytelny podpis wnioskodawcy 

 

 



 
 

 

 

Załącznik nr 2 

do Regulaminu świadczenia usługi Płużnickiej „Złotej rączki” 

 

 

KARTA WYKONANIA USŁUGI PŁUŻNICKIEJ „ZŁOTEJ RĄCZKI” 
 
 

 

Nr zgłoszenia  

Imię i nazwisko  

Adres zamieszkania  

Rodzaj/zakres prac Opis wykonanych prac 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data realizacji  

Czytelny podpis 

osoby korzystającej 

z usługi 

 

Podpis 

osoby wykonującej usługę 

 

 
 
 
 
 
 


