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Regulamin §wiadczenia ustugi Pluznickiej ,,Z1otej raczki”

w ramach projektu ,,Pluznickie Centrum Ustug Spolecznych - rozwdj, integracja i
koordynacja ustug spolecznych dla mieszkancow Gminy Pluznica”

CEL USLUGI PLUZNICKIEJ ,,ZLOTEJ RACZKI” ORAZ UZYTKOWNICY

1. Niniejszy Regulamin okre§la warunki korzystania z ustug Phuznickiej ,,Ztotej raczki”,
realizowanej w ramach projektu pn. ,,Ptuznickie Centrum Ustug Spotecznych - rozwdyj,
integracja 1 koordynacja ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Ptuznica” zwanego
dalej “projektem”, w okresie od 01 kwietnia 2024 r. do 31 marca 2027 r. Projekt jest
wspotfinansowany ze srodkéw programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-
2027.

2. Przez termin ,,uczestnicy projektu” rozumie si¢ osoby uprawnione do skorzystania z ustugi
Phluznickiej ,,Ztotej raczki”.

3. Realizacja ustugi Phuznickiej ,,Ztotej raczki” dotyczy prostych prac remontowych,
naprawczych, konserwacyjnych i innych niezbednych prac do codziennego
funkcjonowania uczestnikow projektu.

4. Ustuga Phuznickiej ,,Ztotej raczki” skierowana jest do mieszkancow Gminy Phluznica
(tacznie przez caly okres realizacji zadania zaplanowano obstuge 140 oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w tym z powodu: wieku, stanu zdrowia i
niepelnosprawnosci z 14 Klubéw Samopomocy oraz 72 oséb mieszkancy Gminy
Pluznica, w tym gléwnie oséb samotnych, z niepelnosprawnosciami, o0 niskich
dochodach ktore nie majg mozliwosci skorzystania z punktow ustugowych wykonujacych
drobne prace remontowe, konserwacyjne i naprawcze. W projekcie zaplanowano 45 0s6b z
niepetnosprawnoscia.

5. Uczestnicy projektu zglaszaé bedg potrzebe realizacji ustugi Ptuznickiej ,,Ztotej raczki” do
Phuznickiego Centrum Ustug Spotecznych.

6. Ustugi Pluznickiej ,,Ztotej raczki” realizowane begda przez Spoétdzielni¢ socjalng lub na
umowe zlecenia.

7. Uzytkownik projektu ustugi Ptuznickiej ,,Ztotej raczki” jest zobowigzany do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

8. Realizator ustugi Ptuznickiej ,,Ztotej raczki” zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie
do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
ZAKRES POMOCY PLUZNICKIEJ ,,ZLOTEJ RACZKI”

9. Uslugi Phuznickiej ,,Ztotej raczki” dla uczestnikow projektu sa bezptatne.
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10. Ustugi Ptuznickiej ,,Ztotej raczki” dotyczg prostych, drobnych prac remontowych,

konserwacyjnych, naprawczych i innych w mieszkaniu, miejscu zamieszkania

uzytkownika, takich jak:

- wymiana/ naprawa kranow w kuchni i tazience

- udraznianie zatkanych odptywoéw

- naprawianie nieszczelnych rur

- naprawa sptuczki

- montaz/ wymiana deski sedesowej

- podigczenie pralki/ zmywarki/ butli gazowej

- wymiana zarowki

- naprawa/ wymiana gniazdka elektrycznego

- regulacja drzwi, okien

- uszczelnianie drzwi, okien

- naprawa klamek/ zamkow w drzwiach i okna

- naprawa listew przypodtogowych

- montaz gniazdka, kontaktu, lampy, karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek itp.

- inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe oraz inne niezbedne prace do

codziennego funkcjonowania uczestnikow projektu zaakceptowane przez realizatora,

11. Koszty zakupu niezb¢dnych materiatdéw do wykonania ustugi pokrywa uczestnik projektu.

12. Swiadczenie ustug naprawczych nie obejmuije:

a. ustug, ktorych czas wykonania przekracza jedng godzing,

b.ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

C. napraw, ktore sg Swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajg z zobowigzan
innych podmiotow, np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowe;,
administracji nieruchomosci, gwaranta itp.,

d. ktadzenia lub wymiany — linoleum, paneli, parkietu, kafelek,

e. prac budowlanych,

f. napraw rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami),

g.wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w $cianie,

h.wymiany kabli elektrycznych,

i. skladania mebli,

J. naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych (telewizory, pralki, lodowki,
zmywarki, mikrofalowki itp.

TRYB ZGLASZANIA | WARUNKI UDZIELENIA POMOCY

13. Zgtoszenie potrzeby skorzystania z ustugi Phuznickiej ,,Zlotej raczki” odbywa sie w
wybrany sposob:
- uzytkownicy Klubéw Samopomocy — u opiekunek klubéw
- uzytkownikow spoza Klubow Samopomocy:
a) pod numerem telefonu 510-060-405:
b) droga elektroniczng pod adresem e-mail: b.cesarz@pluznica.pl, k.janowska@pluznica.pl
) osobiscie w Pluznickim Centrum Ustug Spotecznych - siedziba Towarzystwo Rozwoju
Gmina Ptuznica 37A:
poniedziatek 7.30 — 15.30
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wtorek 7.30 — 16.30
sroda 7.30 — 15.30

czwartek 7.30 — 15.30
piatek 7.30 — 14.30

14. Decyzja o kwalifikacji zostaje podjeta na podstawie kryteriow
a. Kolejno$¢ zgtoszen (decyduje data wptywu);
b. Kompletnosci I poprawnosci formalnej ztozonych dokumentow;
c. Analizy informacji zwartych w ztozonych dokumentach.

15. Kwalifikowanie nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z
budzetu projektu.

16. O terminie wizyty informuje pracownik Pluznickiego Centrum Ustug Spotecznych, przy
czym czas oczekiwania nie powinien przekroczy¢ 3 dni roboczych.

17. W przypadku nie odwotania ustugi bez podania waznych przyczyn ustuga przypadajaca na
dany termin nie moze by¢ realizowana w innym terminie. W przypadku powtarzajacych si¢
problemoéw, braku wspotpracy ustugi moga zosta¢ zawieszone lub uchylone.

18. Wykonawca ustugi ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:

a) braku mozliwos$ci naprawy usterki przy wykorzystaniu srodkow przewidzianych
W budzecie;

b) agresywnego zachowania ze strony ustugobiorcy,

¢) nieuzasadnionej nieobecnosci ustugobiorcy podczas umoéwionego termin wizyty,

d) zaistnienia okolicznos$ci zagrazajacych zdrowiu i zyciu specjalisty lub innych osob,

e) stwierdzenia, ze wbrew zgloszeniu ustuga nie jest objeta dziataniami w ramach
umowy.

19. Jeden uczestnik projektu moze skorzystac z czterech ustug w ciagu roku. W uzasadnionych
przypadkach realizator ustugi moze zmienic¢ limit.

PROCEDURA KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKAMI USLUGI
PLUZNICKA ,,ZLOTA RACZKA”

20. Akcja informacyjna dotyczaca $wiadczenia uslugi Phuznickiej ,,Zlotej raczki” jest
prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej Pluznickiego Centrum Ustug
spotecznych a takze Gminy Phuznica.

21. Dane osobowe uzytkownikoOw sa przechowywane przez Phluznickie Centrum Ustug
Spotecznych z nalezyta starannoscig, zgodnie z zapisami Rozporzadzenia 0 ochronie
danych osobowych i sag wykorzystywane jedynie do celow zwigzanych z realizacja ustugi
Phluznickiej ,,Ztotej raczki”, w tym rowniez w zwigzku z koniecznoscig rozliczenia projektu
i realizacja obowigzku archiwizacyjnego.

22. Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z uslugi Pluznickiej
,Ztotej raczki” realizowanej przez Ptuznickie Centrum Ustug Spotecznych mozna uzyskaé
pod numerem telefonu: 56 68807509, 510-060-405 a takze droga elektroniczng wysytajac
zapytanie na adres e-mail.: b.cesarz@pluznica.pl; k.janowska@pluznica.pl
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23. Skargi/reklamacje dotyczace jakosci ustugi Pluznickiej ,,Ztotej raczki” przez Ptuznickie
Centrum Uslug Spotecznych bedzie mozna sklada¢ drogag mailowg na:
b.cesarz@pluznica.pl; k.janowska@pluznica.pl lub w formie pisemnej na adres Ptuznickie
Centrum Uslug Spotecznych siedziba Towarzystwo rozwoju Gminy Phluznica 37A,
z dopiskiem ,,Ptuznicka Ztota ragczka”. Wszystkie skargi i wnioski bedg rozpatrywane w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

PROCES KONTROLI I MONITORINGU JAKOSCI USLUG

24. Monitoring i1 kontrola jakosci realizowanych ushug Phuznickiej ,,Ztotej raczki” beda sig
odbywac na podstawie:

a) liczby ztozonych wnioskow (miesigcznie/rocznie),

b) liczby zrealizowanych ustug (miesi¢cznie/rocznie),

c) liczby odwotan/rezygnacji z ushugi (miesi¢cznie/rocznie),

i) analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji,

1) analizy danych zebranych w ramach ankiety satysfakcji uzytkownika.

25. Dane, o ktérych mowa w pkt. 24 beda zbierane wylacznie do celéow statystycznych,
sprawozdawczych i analitycznych.

26. Ptuznickie Centrum Ustug Spotecznych nie rzadziej niz raz na pot roku przeprowadzaé
bedzie ankiete dotyczaca ustug Phuznickiej ,,Ztotej raczki” wsrod uczestnikow projektu.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu swiadczenia ustugi Pluznickiej ,, Ztotej rqczki”

Whiosek o Swiadczenie ustugi Pluznickiej ,,Zlotej raczki”

Nr zgloszenia nadawany
przez pracownika PCUS

Imie¢

Nazwisko

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Okreslenie rodzaju/zakresu prac

Data dokonania zgloszenia

Podpis wnioskodawcy

Data akceptacji

Podpis osoby akceptujacej
wykonanie ushugi
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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,,RODO” informuje, Ze:

1. Administratorem danych jest Ptuznickie Centrum Ustug Spotecznych reprezentowany przez
Dyrektora

2. Do kontaktow w sprawie ochrony Twoich danych osobowych zostal takze powotany
inspektor ochrony danych, z ktorym mozesz si¢ kontaktowa¢ wysylajac e-mail na adres:
iod2@pluznica.pl.

Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

danych.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,
zawartych umoéw oraz na podstawie udzielonej zgody, w zwiazku z realizacja obowigzku
prawnego nalozonego na Administratorze na podstawie przepisOw prawa.

Przekazanie danych osobowych jest niezb¢dne do realizacji Pani/Pana uczestnictwa w ustudze
Phluznickiej ,,Ztotej raczki”.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

a) wypelienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;

b) realizacji umow zawartych z podmiotami dzialajagcymi na rzecz Administratora;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ushugi Ptuznickiej ,,Ztotej raczki”
w ramach projektu ,,Ptuznickie Centrum Ustug Spotecznych - rozwoj, integracja i koordynacja
ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy Ptuznica”.

4. Informujemy, ze dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wymienianych w punkcie 3 celow, jednakze nie dtuzej niz wynika to z przepisOw prawa w
zwigzku z uprawnieniami stron postgpowania oraz obowigzkoéw zwigzanych z prowadzeniem
dokumentacji przez administratora danych osobowych w tym w zwigzku z konieczno$cia
rozliczenia projektu.

5. Panstwa dane mogg by¢ ujawniane podmiotom realizujgcym zadania na rzecz administratora
danych osobowych, takim jak dostawcy oprogramowania wylacznie w celu zapewnienia ich
sprawnego dzialania z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych i poufnosci
przetwarzania, operatorzy pocztowi w celu zapewnienia korespondencji, innym urzedom z
zakresie obowigzujacych przepisom oraz podmiotom publicznym w ramach zawartych
porozumien i umow oraz w zakresie obowigzujacych przepisow prawa.
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6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych osobowych oraz prawo zadania

ich sprostowania oraz usuni¢cia, jak rowniez prawo do ograniczenia przetwarzania danych, po
okresie, o ktorym mowa powyze;j.

7. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Ja, nizej podpisana/y, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz
jednoczesnie informuj¢ ze zapoznalam/em si¢ z powyzsza klauzulg informacyjna.

data i czytelny podpis wnioskodawcy
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Zalgcznik nr 2
do Regulaminu swiadczenia ustugi Ptuznickiej ,, Zlotej rgczki

KARTA WYKONANIA USLUGI PLUZNICKIEJ ,,ZEOTEJ RACZKI”

Nr zgloszenia

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Rodzaj/zakres prac

Opis wykonanych prac

2

Data realizacji

Czytelny podpis
osoby korzystajacej
z ustugi

Podpis
0soby wykonujacej ustuge




